data aktualizacji 20.07.2025

Niniejszy dokument powstat w trosce o ochrone Twoich praw. Znajdziesz w nim informacje na temat
sposobu ztozenia zamdwienia, formy ptatnosci, warunkow zawarcia umowy, a takze informacje o
procedurze odstgpienia od umowy zakupionych produktéw.

Pamietaj prosze, ze postanowienia tego regulaminu nie majg na celu ogranicza¢ ani wytgczac
jakichkolwiek praw konsumentéw przystugujacych Ci na mocy bezwzglednie wigzacych przepiséw
prawa. Wszelkie potencjalne watpliwosci beda interpretowane na korzys¢ konsumenta.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Sklep internetowy jest administrowany przez NMS — Novelty Medical Supply sp. z 0.0. z
siedzibg 43-200 Pszczyna, ul. Stefana Batorego 17, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy dla Katowic pod numerem KRS 0000438742, NIP 6381806423, REGON
243028154, kapitat zaktadowy 50.000,00 PLN.

W kazdej sprawie zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu mozna sie skontaktowac za pomoca
wiadomosci e-mail pod adresem e-mail: sklep@nmspoland.pl, dzwonigc na numer telefonu:
+48 32 326 30 18, wysytajac wiadomosé za posrednictwem formularza kontaktowego.

Ten dokument okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki
Sprzedawcy oraz Kupujgcego.

Za posrednictwem Sklepu Sprzedawca zapewnia Kupujgcemu mozliwos$¢ zawarcia umowy
sprzedazy Towaru dostepnego w Sklepie oraz skorzystania z ustugi lead magnet, poprzez
pobranie darmowej Tresci cyfrowej, w zamian za podanie danych osobowych oraz zapisanie
sie na ustuge Newsletter. Sprzedawca swiadczy takze na rzecz Kupujgcego ustugi drogg
elektroniczna.

Podczas korzystania ze Sklepu Kupujacy zobowigzany jest do niedostarczania i
nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, w szczegélnosci za
posrednictwem formularzy dostepnych w Sklepie. Kupujgcy zobowigzany jest do korzystania
ze Sklepu internetowego w sposdb niezaktdcajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen.

Wszystkie ceny Produktéw podane na stronach Sklepu sg cenami brutto (razem z podatkiem
VAT) w polskich ztotych, obok cen brutto w nawiasie znajduje sie informacja o cenie netto
Produktu.

Sprzedawca nie korzysta z algorytmu, ktéry dostosowuje ceny w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji.

Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktérych
warunki kazdorazowo zostang podane na stronie internetowej Sklepu.

WYJASNIENIE DEFINICJI

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych pojec:

Cena

warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktéra
Kupujacy zobowigzany jest zaptaci¢ Sprzedawcy za Produkt.


mailto:sklep@nmspoland.pl

Dni robocze

Formularz

rejestracji

Formularz

zamowienia

Formularz kontaktowy

Funkcjonalnos¢

Integracja

Interoperacyjnos$é

Klient/Kupujgcy/Uzytkownik

Kompatybilnos¢

Przedsiebiorca

dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

formularz, ktory jest dostepny na stronie internetowej
Sklepu. Skuteczne uzupetnienie Formularza pozwala zatozy¢
konto w Sklepie.

ustuga elektroniczna, dostepna na stronie internetowej
Sklepu, umozliwiajgca ztozenie zamowienia, w szczegdlnosci
poprzez dodanie Produktu do koszyka oraz okreslenie
warunkow umowy sprzedazy, w tym m.in. sposobu
ptatnosci, dostawy.

formularz umozliwiajacy Klientowi kontakt ze Sprzedawca
dostepny pod adresem sklep@nmspoland.pl

zdolnos¢ Tresci cyfrowej lub Towaru do petnienia swoich
funkcji z uwzglednieniem ich przeznaczenia.

potaczenie Treéci Cyfrowej z elementami Srodowiska
cyfrowego Konsumenta i wigczenie ich do tych elementéw
w celu zapewnienia zgodnosci z Umowg o dostarczanie
Tresci cyfrowe;.

zdolnos¢ Tresci cyfrowej lub Towaru do wspotdziatania ze
sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem innymi niz
te zazwyczaj uzywane do korzystania z tresci cyfrowej lub
towaru tego samego rodzaju.

rozumie sie przez to Konsumentéw, przedsiebiorcéw, osoby
prawne i inne osoby, niebedgce Konsumentem, dokonujgce
zakupow w Sklepie.

wspotdziatanie Tresci cyfrowej lub Towaru ze sprzetem
komputerowym lub oprogramowaniem, ktére sg zazwyczaj
uzywane do korzystania z Tresci cyfrowej, lub Towaru tego
samego rodzaju, bez koniecznosci ich przeksztatcania.

rozumie sie przez to Klientéw Sklepu, ktérzy nie sg
Konsumentami oraz nie sg osobami fizycznymi
zawierajgcymi umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;j.
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Konsument

Przedsiebiorca na prawach konsumenta

Konto

Produkt

Produkt elektroniczny

Rejestracja

Sklep

Srodowisko cyfrowe

Towar

Tres¢ cyfrowa

Ustuga elektroniczna

rozumie sie przez to konsumenta w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

osoba fizyczna zawierajgce ze Sprzedawcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy
z tres$ci umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

jest to ustuga elektroniczna — oznaczony indywidualng
nazwg (loginem) i podanym przez Ciebie hastem zbiér
dotyczgcych Cie zasobow w systemie teleinformatycznym,
w ktédrym gromadzone sg podane przez Ciebie dane oraz
informacje o ztozonych Zaméwieniach w Sklepie
internetowym.

oznacza prezentowane w Sklepie internetowym Towary lub
Tresci cyfrowe, ktdrych opis jest dostepny przy kazdym z
prezentowanych produktow.

oznacza prezentowang w Sklepie internetowym Tres¢
cyfrowg, ktorej opis jest dostepny przy kazdym z
prezentowanych produktow.

procedura majgca na celu zatozenie przez Ciebie konta
w Sklepie.

oznacza sklep internetowy, z ktérego wtasnie korzystasz i za
posrednictwem, ktérego mozesz dokonac zakupu
Produktéw.

sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia
sieciowe wykorzystywane przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce na prawach konsumenta w celu uzyskania
dostepu do Tresci cyfrowej lub w celu korzystania z niej.

rzecz ruchoma, bedaca przedmiotem Umowy sprzedazy, za
wyjatkiem rzeczy, ktdra stuzy wytgcznie jako nosnik Tresci
cyfrowej dostarczanej Konsumentowi na podstawie Umowy
o dostarczenie Tresci cyfrowe;j.

dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej.

ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce
na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu
internetowego.



Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowej

umowa, na mocy ktorej Sprzedawca zobowigzany jest do
dostarczenia Klientowi Tresci cyfrowej.

umowa sprzedazy zawierana (albo zawarta) miedzy
Klientem a Sprzedawcy za posrednictwem Sklepu

Umowa internetowego, dotyczgca Produktéow oferowanych w

Sklepie internetowym lub Umowa o dostarczenie Tresci
cyfrowej.

oswiadczenie woli sktadane za posrednictwem Formularza

Zamowienie zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia

Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

PODSTAWOWE WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU

1.

W celu dokonania zakupu oraz korzystania z zakupionego Produktu nie jest konieczne
posiadanie przez Kupujgcego sprzetu komputerowego o szczegdlnych warunkach
technicznych lub innych urzadzen elektronicznych. Wystarczajgce warunki, dajgce mozliwosé
korzystania ze Sklepu, to:

1. dostep do urzadzenia podtgczonego do sieci Internet,
2. zainstalowany i aktualny system operacyjny oraz przegladarka internetowa,
3. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail),

4. posiadanie pakietu oprogramowania — np. pakietu oprogramowania biurowego
Microsoft Office lub jego odpowiednika.

W przypadku gdy Uzytkownik nie jest w stanie uruchomic pliku obejmujgcego zakupiony
materiat, proszony jest o kontakt ze Sprzedawcg pod wskazanym na stronie internetowej
adresem e-mail.

Zabrania sie Klientowi korzystania z kont innych Klientdw oraz udostepniania swojego Konta
innym osobom. Klient zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym. Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej Sprzedawcy oraz oséb trzecich.

Klient moze skorzystac¢ z pomocy technicznej w razie problemoéw dotyczgcych funkcjonowania
strony internetowej Sklepu, wysytajgc drogg elektroniczng zapytanie na wskazany adres e-
mail.

UStUGI ELEKTRONICZNE

1.

Za posrednictwem Sklepu Sprzedawca $wiadczy na rzecz Kupujacego ustugi droga
elektroniczng. W Sklepie dostepne sg nastepujace ustugi elektroniczne: Konto, Formularz
zamowienia, newsletter (otrzymywanie od Sprzedawcy informacji handlowych w formie
wiadomosci przesytanych na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej). Lead magnet
(polega na dostarczeniu przez Sprzedawce okreslonej Tresci cyfrowej w rozumieniu ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w zamian za podanie danych osobowych i zgode



10.

na wysytke newslettera, a nastepnie na dostarczaniu newslettera przez czas nieokreslony, do
momentu wypowiedzenia umowy o korzystanie z ustugi newsletter).

Zatozenie Konta nie jest konieczne do dokonania Zamoéwienia w Sklepie.

Korzystanie z Konta mozliwe jest po wypetnieniu Formularza rejestracji, kliknieciu przycisku
,Zatdz konto” oraz potwierdzeniu checi utworzenia Konta poprzez klikniecie linku
potwierdzajgcego, przestanego automatycznie na podany adres poczty elektroniczne;j.

Ustuga elektroniczna ,Konto” $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Kupujacy
ma mozliwosé¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta poprzez wystanie
stosownego zgdania do Sprzedawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Formularz zaméwienia — korzystanie z Formularza zamdwienia rozpoczyna sie z momentem
dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie
internetowym.

Ztozenie Zamdwienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta tgcznie dwadch kolejnych krokow:
po wypetnieniu Formularza zamdwienia i po kliknieciu na stronie Sklepu przycisku
,2Zamawiam i ptace” lub innego réwnoznacznego.

Klient moze zgtaszac Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z Ustug
elektronicznych. Reklamacje mozna zgtaszac pisemnie lub na adres poczty elektronicznej
Sprzedawcy. W reklamacji Klient powinien podaé swoje imie i nazwisko, adres do
korespondencji, rodzaj i opis zaistniatego problemu.

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zapisa¢ do newslettera, Sprzedawca swiadczy rowniez drogg
elektroniczng na rzecz Kupujgcego ustuge, polegajacg na przesytaniu Kupujgcemu wiadomosci
e-mail zawierajgcych informacje o produktach, ustugach, aktualnych promocjach. Zapis do
newslettera odbywa sie poprzez wypetnienie i przestanie formularza zapisu do newslettera
lub poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w procesie sktadania zaméwienia. Kupujgcy
moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania newslettera, klikajgc przycisk stuzacy do
rezygnacji, widoczny w kazdej wiadomosci przesytanej w ramach newslettera lub przesytajac
takie zgdanie na adres Sprzedawcy. Szczegoty dotyczgce newslettera zawarte sg w
Regulaminie newslettera i lead magnet.

Kupujgcy moze zawrze¢ ze Sprzedawcg Umowe o dostarczenie Tresci cyfrowej, w zamian za
wyrazenie zgody na dostarczenie newslettera (lead magnet). Szczegéty dotyczace Swiadczenia
ustugi lead magnet zawarte sg w Regulaminie newslettera i lead magnet.

REJESTRACJA | PROWADZENIE KONTA

1.

Ztozenie zaméwienia mozliwe jest poprzez utworzenie Konta w Sklepie albo bez koniecznosci
zatozenia konta w Sklepie. Jezeli Kupujgcy zdecyduje sie zatozy¢ konto w Sklepie, Sprzedawca
Swiadczy na rzecz Kupujgcego réwniez ustuge drogg elektroniczng polegajaca na zatozeniu i
utrzymywaniu Konta w Sklepie.

Kupujacy loguje sie do Konta z wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz utworzonego
przez siebie hasfa.

Zatozenie konta w Sklepie odbywa sie poprzez wypetnienie i przestanie Formularza
rejestracyjnego dostepnego na stronie internetowej Sklepu.



Rejestracji nalezy dokonaé, wypetniajgc Formularz rejestracyjny, w ktérym nalezy podac
informacje niezbedne do zatozenia Konta i realizacji zamdwienia. Informacje niezbedne sg
wyraznie oznaczone w Formularzu rejestracyjnym.

Z chwilg przestania Formularza rejestracyjnego miedzy Kupujgcym a Sprzedawcg zawierana
jest umowa o prowadzenie Konta w Sklepie. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, a
Kupujgcy moze te umowe wypowiedziec ze skutkiem natychmiastowym w kazdej chwili,
usuwajac Konto.

W celu rozwigzania umowy o utrzymanie Konta wystarczy wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres
Sprzedawcy. W sytuacji, gdy Sprzedawca jest w trakcie realizacji Zamdwienia ztozonego przez
Klienta oraz przyjetego przez Sklep internetowy, skutek rozwigzania umowy nastgpi z chwilg
zrealizowania przedmiotowego Zamowienia.

Zabronione jest zamieszczanie przez Klienta wsérdd informacji dostepnych na Koncie tresci o
charakterze bezprawnym.

W celu zapewnienia Kupujgcemu i przekazywanym danym bezpieczenstwa podczas
korzystania ze Sklepu Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie
do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzgce
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania
Sklepu. Kupujgcy informuje Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w
funkcjonowaniu Sklepu.

WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY

1.

Zamowienia w Sklepie mozna sktadac przez siedem dni w tygodniu, dwadziescia cztery
godziny na dobe.

Kupujacy moze ztozy¢ zamodwienie jako niezarejestrowany lub jako zarejestrowany
uzytkownik, przy czym zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktéry posiada Konto

w Sklepie. Kupujacy moze zatozy¢ Konto na etapie sktadania zamdwienia lub niezaleznie od
sktadania zamdwienia.

W Formularzu zamdwienia konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji
zamoéwienia. Dane te to: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres wysytki, dane
niezbedne do wystawienia faktury VAT.

Klient sktada zamodwienie poprzez dodanie Produktu do koszyka.

Po dodaniu Produktéw do koszyka Klient ma mozliwos¢ weryfikacji dodanych do koszyka
Produktéw, w tym ich ewentualnego usuniecia lub dokonania zmiany. Na tym etapie Klient
moze powrdci¢ do dokonywania dalszych zakupdw lub przejs¢ do optacenia zamdwienia,
klikajac odpowiednie przyciski.

Po przejsciu do optacania Klient zostaje przekierowany do ekranu logowania lub Rejestracji,
chyba ze Klient jest juz zalogowany.

Po dokonaniu wyboru sposobu ptatnosci i poinformowaniu Klienta o fgcznej kwocie
zamowienia brutto Klient sktada zamowienie, klikajgc przycisk opatrzony stowami ,,Kupuje i
ptace” lub innym réwnowaznym sformutowaniem.



10.

11.

12.

13.

14.

Warunkiem ztozenia zamdwienia jest akceptacja regulaminu oraz polityki prywatnosci, z
ktorymi Kupujgcy powinien uprzednio sie zapoznad.

Ptatnosci nalezy dokonaé niezwtocznie po ztozeniu Zamdwienia lub w przypadku zgtoszenia
checi otrzymania faktury VAT i wyboru faktury proforma w terminie wynikajgcym z
otrzymanej faktury proforma.

W zwigzku z tym, ze za posrednictwem Sklepu internetowego mozna dokonaé zamdwienia
réznego typu produktow (np. Produkt elektroniczny, Towar), miedzy Kupujgcym a
Sprzedajgcym moze zostaé zawarta umowa okreslonego rodzaju:

1. a)umowa sprzedazy — dotyczy zamowienia Towarow ,

2. b) Umowa o dostarczenie tresci cyfrowych — dotyczy zaméwienia Produktow
elektronicznych.

W Sklepie moga by¢ udostepniane Produkty elektroniczne, ktére Uzytkownik moze naby¢ w
zamian za zapis do newslettera (lead magnet), zawierajgc umowe o dostarczenie Tresci
cyfrowej na warunkach i zasadach wynikajgcych z Regulaminu newslettera i lead magnet.

W przypadku Zamoéwien dotyczgcych Towardw oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze
Kupujacego, jezeli na podany przez Kupujgcego adres poczty elektronicznej Sprzedawca
przesle potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamdwienia. Niniejsze o$wiadczenie stanowi o
przyjeciu oferty Klienta i z chwilg jego otrzymania przez Klienta zawarta zostaje umowa
sprzedazy.

Realizacja zamdéwienia Towaru oznacza, ze Sprzedawca dokonuje wystania zakupionego
Towaru na adres wskazany podczas procesu zakupowego przez Kupujacego.

W przypadku dokonania Zamowienia, ktérego przedmiotem sg zaréwno Towary, jak i
Produkty elektroniczne, dochodzi do zawarcia kilku umoéw okreslonego rodzaju
odpowiadajgcych przedmiotowi Zamédwienia.

UMOWA O DOSTARCZENIE TRESCI CYFROWEJ.

UPRAWNIENIA KONSUMENTA | PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA W ZWIAZKU Z
NIEZGODNOSCIA TRESCI CYFROWEJ Z UMOWA

1.

Produkt elektroniczny stanowi Tres¢ cyfrowg w rozumieniu art. 38 pkt 13 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Postanowienia niniejszego dziatu majg zastosowanie do Umowy, na podstawie ktérej
Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia tresci cyfrowej, w zakresie dotyczgcym tresci
cyfrowej.

Sprzedawca dostarcza Kupujgcemu Produkt elektroniczny niezwtocznie, jezeli Kupujacy wyrazi
zgode na natychmiastowe spetnienie swiadczenia i dostarczenie Tresci cyfrowej przed
uptywem terminu na odstgpienie od Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej oraz oswiadczy,
ze przyjmuje do wiadomosci, ze wraz z dostarczeniem Tresci cyfrowej utraci prawo do
odstgpienia od Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej.

Tres¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy tres¢ cyfrowa lub srodek, ktory pozwala
na uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej, zostaty udostepnione
Klientowi.



10.

11.

12.

13.

Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt tresci cyfrowej, zgodnie z postanowieniem ust.3,
Konsument/Przedsiebiorca na prawach Konsumenta wzywa go do jej dostarczenia. Jezeli
Sprzedawca nie dostarczy tresci cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie
uzgodnionym przez strony terminie, Konsument/Przedsiebiorca na prawach Konsumenta
moze odstgpi¢ od Umowy.

Konsument/ Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy bez wzywania
do dostarczenia tresci cyfrowej, jezeli:

1. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci
cyfrowej lub

2. Konsument/ Przedsiebiorca na prawach konsumenta i Sprzedawca uzgodnili lub z
okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia
tresci cyfrowej miat istotne znaczenie dla Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta, a Sprzedawca nie dostarczyt go w tym terminie.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowa tresci cyfrowej
dostarczanej jednorazowo lub w czesciach, ktéry istniat w chwili jej dostarczenia i ujawnit sie
w ciggu dwdch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej z Umowsa,
ktéry ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia tresci cyfrowej, istniat w chwili
jej dostarczenia.

Postanowienia ust. 6 nie majg zastosowania, jezeli:

1. Srodowisko cyfrowe Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta nie jest
kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych Sprzedawca poinformowat go
w sposoéb jasny i zrozumiaty przed zawarciem Umowy;

2. Konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposéb przed zawarciem Umowy o
obowigzku wspétpracy ze Sprzedawca, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu
najmniej ucigzliwych dla siebie sSrodkéw technicznych, w celu ustalenia czy brak
zgodnosci tresci cyfrowej z Umowg w odpowiednim czasie wynika z cech sSrodowiska
cyfrowego Konsumenta, nie wykonuje tego obowigzku.

Jezeli tres¢ cyfrowa jest niezgodna z Umowag, Konsument/Przedsiebiorca na prawach
konsumenta moze zgda¢ doprowadzenia do jej zgodnosci z Umowa.

Sprzedawca moze odmowié doprowadzenia tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa, jezeli jest
to niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej z Umowg oraz wartosé
tresci cyfrowej zgodnej z Umowa.

Sprzedawca doprowadza tres¢ cyfrowa do zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie od chwili,
w ktérej Sprzedawca zostat poinformowany o braku zgodnosci z Umowa, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, uwzgledniajac ich
charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej do
zgodnosci z Umowag ponosi Sprzedawca.

Jezeli tre$é cyfrowa jest niezgodna z Umowag, Konsument/Przedsiebiorca na prawach
konsumenta moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:
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1. doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw stosownie do ust. 9 - 10;

2. Sprzedawca nie doprowadzit tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa zgodnie z ust. 11;

3. brak zgodnosci tresci cyfrowej z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
probowat doprowadzié tresé cyfrowa do zgodnosci z Umowsa;

4. brak zgodnosci tresci cyfrowej z Umowag jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
Ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony
okreslonego w ust. 9 - 11;

5. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

Obnizona Cena musi pozostawac w takiej proporcji do Ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej
wartos¢ tresé cyfrowa niezgodna z Umowg pozostaje do wartosci tresci cyfrowej zgodne;j z
Umowa.

Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli tres$é
cyfrowa jest dostarczana w zamian za zaptate Ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej z Umowa
jest nieistotny.

Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu Ceny jedynie w czesci odpowiadajacej tresci cyfrowej
niezgodnej z Umowa.

Sprzedawca nie $wiadczy na rzecz Uzytkownika jakiejkolwiek dodatkowej pomocy przy
korzystaniu z Produktu elektronicznego.

Zabrania sie Kupujgcemu udostepnia¢ innym podmiotom Produkt elektroniczny lub dane do
swojego Konta.

Zakupiony Produkt elektroniczny nie moze by¢ przedmiotem odsprzedazy czy dystrybucji i
sprzedazy handlowej.

W odniesieniu do Produktow elektronicznych mogg by¢ zastosowanie techniczne srodki ich
ochrony przez nieuprawnionym uzyciem. Produkty elektroniczne mogg by¢ odczytane za
pomocg wielu popularnych programow i urzadzen, umozliwiajgcych wyswietlenie plikéw w
formacie DOCX, PDF, MOBI lub EPUB lub innych majgcych zastosowanie w przypadku
Produktéw elektronicznych. Szczegétowe informacje o stosowanych technicznych srodkach
ochrony Produktéw elektronicznych, ich funkcjonalnosci oraz o majacych znaczenie
Kompatybilnosci i Interoperacyjnosci Produktéw elektronicznych znajdujg sie w opisie
Produktéw elektronicznych (jezeli ich dotyczg).

Okres, przez ktéry Kupujacy bedzie miat mozliwos¢ pobrania Produktu elektronicznego jest
nieoznaczony, ilos¢ pobran jest nieograniczona.

UMOWA SPRZEDAZY TOWARU.

UPRAWNIENIA KONSUMENTA | PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA W ZWIAZKU Z
NIEZGODNOSCIA TOWARU Z UMOWA

1.

Produkty oferowane w Sklepie sg zgodne z umowg w rozumieniu art. 43b ust. 1 i 2 ustawy o
prawach konsumenta.



Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowg istniejgcy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci
Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby
dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
moze zgdac jego naprawy lub wymiany.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac¢ opis reklamacji oraz dokument potwierdzajgcy
nabycie reklamowanego Towaru (kopia faktury, potwierdzenie przelewu z rachunku
bankowego, etc.). Reklamacja moze by¢ przestana za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: sklep@nmspoland.pl lub pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta zgda naprawy lub Sprzedawca moze dokonaé naprawy, gdy Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
Towaru z Umowag w sposdb wybrany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach
konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli
naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy,
moze on odmdwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z Umowg, warto$¢ Towaru
zgodnego z Umowag oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do
zgodnosci z Umowa.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsagdnym czasie od chwili, w ktérej
Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach
konsumenta o braku zgodnosci z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta
lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w jakim
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta go nabyt. Koszty naprawy lub
wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty opfat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw,
ponosi Sprzedawca.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta udostepnia Sprzedawcy Towar
podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera od Konsumenta lub Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta Towar na swéj koszt.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

1. Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg zgodnie z ust. 5;
2. Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowa zgodnie z ust. 7;

3. brak zgodnosci Towaru z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca préobowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowg;

4. brak zgodnosci Towaru z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie Ceny
albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze sSrodkéw ochrony
okreslonych w ust. 5 lub 7;
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5. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta/ Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

Obnizona Cena musi pozostawac w takiej proporcji do Ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej
warto$¢ Towaru niezgodnego z Umowag pozostaje do warto$ci Towaru zgodnego z Umowa.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta kwoty nalezne
wskutek skorzystania z prawa obnizenia Ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta o
obnizeniu Ceny.

Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak
zgodnosci Towaru z Umowa jest nieistotny.

Jezeli brak zgodnosci z Umowg dotyczy jedynie niektorych Towardéw dostarczonych na
podstawie Umowy Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od
Umowy jedynie w odniesieniu do tych Towardw, a takze w odniesieniu do innych Towardéw
nabytych przez Konsumenta/Przedsiebiorce na prawach konsumenta wraz z Towarami
niezgodnymi z Umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby Konsument/ Przedsiebiorca
na prawach konsumenta zgodzit sie zatrzymaé wytgcznie Towary zgodne z Umowa.

W razie odstgpienia od Umowy Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta
niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca
Konsumentowi/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta Cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta, chyba ze Konsument/ Przedsiebiorca na
prawach konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Wiecej informacji na temat praw Kupujgcego mozna znalez¢ na stronie Urzedu Ochrony
Prawa Konkurencji i Konsumenta — https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

Towary sprzedawane w Sklepie sg objete gwarancjg producenta.

KOSZTY | TERMINY DOSTAWY TOWARU

1.

2.

Czas realizacji zamodwienia jest uzalezniony od dostepnosci Towaru.

Sprzedawca na stronie internetowej Sklepu w opisie Towaru wskazuje jego dostepnosc.
Produkt nie bedacy na stanie Sklepu oznaczony jest etykietg ,,na zamdwienie”.

Realizacja Zamdéwienia Towaru nastepuje w terminie do 5 dni roboczych.

Realizacja Zamdéwienia Towaru oznacza, ze Sprzedawca dokonuje skompletowania i
przekazania zakupionego Towaru dostawcy w celu dokonania dostawy Towaru na adres
wskazany podczas procesu zakupowego przez Kupujacego.

Dostawa Towaru odbywa sie za posrednictwem .

Termin dostawy to standardowo 1-3 dni robocze. Termin dostawy ma charakter orientacyjny,
a Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Kupujacego za ewentualne opdznienia
w realizacji zamowienia, wywofane okolicznosciami niezaleznymi od Sprzedawcy. Powyzsze
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postanowienie nie ma zastosowania do Kupujgcego bedacego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta.

Dostarczenie Towaru nastepuje na adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania
Zamowienia

W wyjatkowych sytuacjach, jezeli czas realizacji Zamdwienia okazatby sie dtuzszy, Sprzedawca
skontaktuje sie z Klientem, celem poinformowania o opdznieniu.

Sprzedawca doktada wszelkiej starannosci by Towar zostat wystany Klientowi w mozliwie
szybkim terminie.

Towar oznaczony etykietg ,,na zamowienie” wysytany jest w terminie do 30 dni roboczych.

Sprzedawca, zgodnie z wolg Klienta wyrazong w procesie zakupowym, dostarcza wraz z
Produktem paragon albo fakture VAT obejmujgce dostarczane Produkty.

Jezeli podczas zakupu Sprzedawca okreslit inny termin realizacji Zamdwienia, to Klienta
obowigzuje termin wskazany przez Sprzedawce na stronie sprzedazowej produktu
(przedsprzedaz).

Koszt dostawy Towaru znajdujgcego sie na stanie Sklepu jest podany na stronie Sklepu
internetowego, w podsumowaniu Koszyka, po dodaniu do niego Towaru. Koszt dostawy
wynosi 25zt.

W przypadku Towaru oznaczonego etykietg ,na zamdwienie”, konieczne jest uiszczenie
dodatkowej optaty transportowej z magazynu zagranicznego.

Catkowity koszt dostawy Towaru oznaczonego etykietg ,,na zamowienie” jest podany w opisie
Towaru.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Konsumentowi/Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta przystuguje prawo do odstgpienia od
Umowy przez okres 14 dni, bez podawania jakichkolwiek powoddw oraz bez ponoszenia
jakichkolwiek kosztéw innych niz przewidziane przez przepisy prawa, z zastrzezeniem ust. 12.

Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez poinformowanie Sprzedawcy o swojej decyzji
poprzez ztozenie oswiadczenia. Takie o$wiadczenie moze zosta¢ wystane pocztg tradycyjng
lub poczta elektroniczna.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze skorzystac ze wzoru formularza
odstgpienia od umowy udostepnionego jako zatgcznik do niniejszego Regulaminu.
Skorzystanie z formularza jest jednak tylko zaleceniem, a jego niewykorzystanie w procesie
odstgpienia od umowy nie stanowi o niewaznosci odstgpienia.

Celem zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczajgce jest, aby Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta wystat informacje dotyczacg wykonania
przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem wskazanego terminu
odstgpienia od umowy.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ Konsumentowi na podany przez niego adres
poczty elektronicznej potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
ztozonego drogg elektroniczna.



6. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

7. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie
zostaty przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraznie wskazat
na inne rozwigzanie.

8. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie poniesie zadnych optat w zwigzku
z forma zwrotu ptatnosci.

9. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Konsumenta/Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta, Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych
od Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta do chwili otrzymania Towaru z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta/Przedsiebiorce na prawach konsumenta
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

10. Jezeli Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta wybrat sposéb dostarczenia
Towaru inny niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi/Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

11. Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma obowigzek zwréci¢ Towar
Sprzedawcy lub przekazac go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem. Konsument/
Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

12. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi/Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta w odniesieniu do Umédw, o ktérych mowa w art. 38 Ustawy o prawach
konsumenta, a w szczegélnosci od Umowy:

1. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

2. o dostarczanie dziennikéw, periodykdéw lub czasopism;

3. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
Konsument jest zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca
przekazat konsumentowi potwierdzenie zawarcia Umowy.

13. Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru. Sprzedawcy
przystuguje prawo dokonania potrgcenia swojej wierzytelnosci wobec Kupujgcego z tego
tytutu zgodnie z art. 498 Kodeksu cywilnego i nastepne.

WARUNKI LICENCYJNE DLA ZAKUPIONYCH PRODUKTOW



Kupujacy zobowigzany jest do przestrzegania warunkéw niniejszej licencji.

Kupujacy ma prawo korzystaé z zakupionych Produktéw tylko na wiasny uzytek, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zabrania sie Kupujgcemu udostepnia¢ Produkty lub dane do swojego konta
innym podmiotom.

Zakupiony Produkt nie moze by¢ przedmiotem odsprzedazy czy dystrybucji
i sprzedazy handlowej.

Licencja udzielona Kupujgcemu nie obejmuje prawa do:

1. trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Produktu w catosci lub w czesci, w celu
innym niz utworzenie kopii na wtasny uzytek,

2. wprowadzania jakichkolwiek innych zmian w czesci lub w catosci Produktu,

3. odptatnego rozpowszechniania Produktu jakimikolwiek srodkami iw jakiejkolwiek
formie,

4. nieodpfatnego rozpowszechniania Produktu jakimikolwiek sSrodkami i w jakiejkolwiek
formie.

FORMY PLATNOSCI

1.

Po ztozeniu przez Kupujgcego zamowienia zgodnie z procedurg opisang w niniejszym
Regulaminie na adres poczty elektronicznej Kupujacego zostanie wystane potwierdzenie
dokonania Zamdwienia w Sklepie.

Klient moze wybraé nastepujgce formy ptatnosci za Zamdwione Produkty: Ptatnosci BLIK,
karta ptatnicza, przelew elektroniczny poprzez zewnetrzny system ptatnosci imoje w formie
linkdw do ptatnosci obstugiwanych przez firme ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach.

Po kliknieciu przycisku finalizujgcego ,,Zamawiam i ptace” (lub innego o réwnoznacznym
brzmieniu) Kupujgcy bedzie miat mozliwos¢ wyboru formy ptatnosci i zostanie w sposdb
automatyczny przekierowany do okienka ptatnosci obstugiwanej przez zewnetrznego
dostawce celem dokonania ptatnosci za Zamowienie.

Jezeli Kupujacy wybrat ptatnos¢ przelewem bankowym, po kliknieciu przycisku finalizujgcego
Zamodwienie zostanie przekierowany na strone Sklepu z instrukcjg dokonania ptatnosci.

Kupujacy moze takze wykonac ptatnosc przelewem bankowym bezposrednio ze swojego
konta na rachunek Sprzedawcy.

Wskazane w Sklepie Ceny sg cenami brutto, co oznacza, ze uwzgledniajg podatek VAT, obok
cen brutto w nawiasie znajduje sie informacje o cenie netto Produktu.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY WOBEC PRZEDSIEBIORCY

1.

Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego w przypadku sprzedazy Produktu w obrocie
miedzy Przedsiebiorcami strony wytgczajg odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
wady fizyczne i prawne.

W wypadku Klientéw nie bedacych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach
Konsumenta Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustugi droga



elektroniczng polegajgcej na utrzymaniu konta Klienta ze skutkiem natychmiastowym i bez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie Klientowi stosownego oswiadczenia, réwniez drogg
elektroniczng na podany przez niego do rejestracji Konta adres e-mail. Nie rodzi to zadnych
roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do
Przedsiebiorcy.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawcy a Klientem, ktéry nie jest
Konsumentem ani Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta, zostaje poddane sgdowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

2.

Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.

Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane sg w celu obstugi Konta Uzytkownika, realizacji
Zamodwienia oraz ewentualnej obrony, dochodzenia lub ustalenia roszczen zwigzanych
z zawieranymi za posrednictwem Sklepu umowami sprzedazy.

Szczegoty dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies
znajduja sie w polityce prywatnosci dostepnej na stronie Sprzedajgcego.

Korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze sie wigzac z zagrozeniem
pozyskania oraz modyfikowania danych Klientéw przez osoby nieuprawnione. Aby temu
zapobiec, Klienci powinni stosowac odpowiednie Srodki techniczne, ktére zminimalizujg
wskazane wyzej zagrozenia, w szczegdlnosci programy antywirusowe, bezpieczng skrzynke
poczty elektronicznej oraz inne chronigce bezpieczenstwo korzystajgcych z publicznej
sieci Internet, a takze dokonywac regularnych aktualizacji stosowanych oprogramowan.

Informujemy, ze Sprzedawca nigdy nie zwraca sie do Klienta z prosbg o udostepnienie hasta w
jakiejkolwiek formie.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1.

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku ze
sprzedazg towarow na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone
przez strony konfliktu.

Wszelkie spory zwigzane z ustugami Swiadczonymi przez Sklep bedg rozstrzygane przez sady
powszechne, a prawem wtasciwym jest prawo polskie.

Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwosc¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne
sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, wojewddzkich inspektoratow inspekcji handlowej oraz pod nastepujgcymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

1. http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;

2. http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php;

3. http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.



http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji, a
takze do zmiany Cen Produktéw w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez
Kupujgcego, w tym w szczegdlnosci warunkdw umoéw zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwosé wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych
powoddw, takich jak np. koniecznos¢ dostosowania brzmienia Regulaminu do
obowigzujgcych przepisdw, do zmian technicznych i funkcjonalnych, wprowadzenia nowych
ustug, zmiany zakresu dziatalnosci Sprzedawcy, a takze zmian stylistycznych, nie majgcych
wplywu na zawartos¢ merytoryczng Regulaminu. Do umdw zawartych przed zmiang
Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dacie zawarcia umowy.

3. Sprzedawca informuje Klientdw o zmianie Regulaminu z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem poprzez umieszczenie nowego brzmienia regulaminu na stronie Sklepu oraz
odpowiedniej informacji o zmianie, a takze za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail Klientéw posiadajacych aktywne Konta w Sklepie.

4. Zmieniony regulamin wigze Klienta, jezeli zostat on prawidtowo powiadomiony o
wprowadzonych zmianach, a Klient nie wypowiedziat zawartej umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie internetowej Sklepu.
6. Niniejszy Regulamin zostat sporzgdzony na podstawie przepisow prawa polskiego.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w tym kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta lub innych ustaw
majacych zastosowanie do dziatalnosci i funkcjonowania sklepu internetowego,
obowigzujgcych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

8. Postanowienia Regulaminu nie wyfagczajg mozliwosci powotywania sie przez Klientéw na
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa regulujgce ochrone praw konsumentéw.

9. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wykluczajg podjecia krokdw prawnych
przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa w stosunku do oséb
naruszajacych warunki licencji oraz prawa autorskie.



