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NMS Ogoélne Warunki Handlowe

§1 Definicje
Ilekro¢ w niniejszych Ogoélnych Warunkach Handlowych dotyczacych swiadczenia ustug, sprzedazy lub

dostawy towaréw przez NMS-Novelty Medical Supply Sp. z 0.0. z siedzibg w Pszczynie, podane nizej pojecie
zostanie napisane z duzej litery lub skrotem, nadaje sie im nastepujace znaczenie:

1. OWH - oznacza niniejsze Ogélne Warunki Handlowe NMS-Novelty Medical Supply Sp. z 0.0. z siedziba
w Pszczynie.

2. NMS - oznacza spotke NMS-Novelty Medical Supply sp. z 0.0. z siedzibg w Pszczynie, pod adresem przy
ul. Batorego 17, 43-200 Pszczyna, wpisanag do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla
Katowic pod numerem KRS 0000438742, NIP 6381806423, REGON 243028154, kapitat zaktadowy:
50 000,00 ztotych.

3. Ustugi - oznaczajg wszelkiego rodzaju ustugi Swiadczone przez NMS w wyniku realizacji ztozonych przez
Klienta Zamoéwien.

4. Towary - o0znaczajg wszelkie towary stanowigce przedmiot zamaodwienia ztozonego przez Klienta.

5. Klient - oznacza podmiot, z ktorym NMS zawart umowe o Swiadczenie ustug, sprzedazy lub dostawy
Towarow, jak réwniez inng umowe o podobnym charakterze.

6. Strony/Strona-NMSi /lub Klient

7. Cena sprzedazy - warto$é wyrazona w jednostkach pienieznych, ktora Klient jest obowigzany zaptacié
NMS za Ustuge zgodnie z Zamoéwieniem lub postanowieniami OWH; przez cene sprzedazy rozumie sie
cene netto, do ktérej nalezy doliczy¢ podatek od towaru i ustug, jezeli na podstawie obowigzujgcych
przepisow prawa dostawa Ustuga podlega obcigzeniu podatkiem od towardéw i ustug.

8. Oferta-sporzadzony przez NMS dokument zawierajgcy informacje o dostepnych Ustugach, przyblizonych
terminach ich wykonania, wynagrodzeniu oraz pozostatych warunkach Umowy.

9. Zamdwienie - potwierdzenie przez Klienta ustalonych w Ofercie bgdz w trakcie dalszych negocjacji
warunkéw Umowy.

10. Zapytanie ofertowe — pochodzgce od potencjalnego Klienta pytanie o mozliwos$¢ swiadczenia Ustugi, na
podstawie ktérego NMS sporzadza Oferte.

11. Opracowanie — analizy, instrukcje, raporty, regulaminy, wnioski.

§ 2 Postanowienia ogélne - zakres zastosowania

1. Niniejsze OWH znajduja zastosowanie do wszystkich umoéw o swiadczenie Ustug przez NMS, a takze
innych umoéw o podobnym charakterze (,umowa dostawy”) i stanowig integralng czes¢ kazdego
zamoéwienia ztozonego przez Klienta NMS (“Zamdéwienie”), o ile NMS i Klient (zwani dalszej czesci
“Stronami”, a kazdy z osobna “Strona”) nie zawarty odrebnej pisemnej umowy.

2. Przyjmuje sie, ze OWH dotaczone do Zamodwienia ztozonego przez Klienta NMS znajdujg zastosowanie do
wszystkich kolejnych Zamoéwien ztozonych przez Klienta NMS bez koniecznosci ich powtérnego
doreczania, chyba ze Strony na piSmie wyraznie postanowig inacze;j.

3. Zmiany do niniejszych OWH sg wazne tylko w przypadku, gdy zostaty uzgodnione przez obie Strony na
pismie. Ogélne Warunki Handlowe obowigzuja tylko w przypadku, gdy zostaty wyraznie zaakceptowane
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przez Klienta na pismie, np. poprzez pisemna akceptacje Oferty, zawierajgcej informacje o obowigzywaniu
OWH.

NMS Ogoélne Warunki Handlowe

4. Rodzaj Ustug, ktére majag by¢ swiadczone na rzecz Klienta, jak rdwniez ich zakres, ceny oraz wymagane
specyfikacje, a takze rodzaj Towaréw, ktére maja by¢ dostarczone Klientowi, ich ilos¢, cena i wymagane
specyfikacje sg okreslone w Zamoéwieniu i/lub we wszelkiej innej dokumentacji, ktorg NMS udostepni
Klientom. Szczegotowy zakres ustug moze zostac ustalony w formie pisemnej lub w formie dokumentowe;j
np. za pomocay poczty elektronicznej lub poprzez fax.

5. W przypadku sprzecznosci miedzy dokumentami umownymi tego samego rodzaju sporzadzonymi przez
dana Strone, zwtaszcza w odniesieniu do rodzaju Towarow/ Ustug, ktére majg by¢ dostarczone/wykonane,
ich ilosci i wymaganych specyfikacji, dokument opatrzony datg pdzniejszg ma pierwszenstwo przed
dokumentem opatrzonym wczes$niejsza data.

6. OWH majg zastosowanie od chwili udostepnienia ich Klientowi w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie
Z nimi.
7. NMS oraz Klient moga odmiennie okresli¢c tres¢ Umowy poprzez wyrazne wytgczenie stosowania

poszczegbdlnych postanowien OWH. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Umowa a OWH, pierwszenstwo
majg postanowienia Umowy.

§ 3 Oferta i zawarcie umowy

1. W oparciu o zapytania ofertowe NMS przygotowuje i przesyta Klientowi Oferte. Za Oferte nalezy uznawac
oferty otwarte (np. katalog szkolen) umieszczone na stronie www.nmspoland.pl.

2. Jezeli Klient akceptuje Oferte, ztozone zostaje Zamowienie. Jezeli NMS akceptuje warunki Za-moéwienia,
potwierdza jego przyjecie z zastrzezeniem ust.3.

3. Zamowienia sktadane przez Klienta sg uwazane zawsze za wigzace. Umowa zostaje zawarta w chwili
potwierdzenia Zamoéwienia (rowniez mailem lub faksem) przez NMS odpowiednio do tresci tego
potwierdzenia lub najpdzniej z chwilg dostawy zamdéwionego towaru albo wykonanych dziet opisywanych
ponizej tacznie takze jako ,,przedmiot ustugi” lub przez wykonanie uzgodnionej ustugi (ponizej nazywane;j
tacznie takze ,,przedmiotem umowy”) przez NMS.

4. Oswiadczenie NMS o przyjeciu Zamowienia z zastrzezeniem zmian lub uzupetnien nie zmieniajgcych istoty
tresci Zamoéwienia poczytuje sie za jego przyjecie z uwzglednieniem zastrzezen zawartych w oswiadczeniu
NMS.

5. Parametry przedmiotu ustugi i umowy sg opisane w opisie swiadczen danej umowy indywidualnej
pomiedzy NMS i Klientem badz w potwierdzeniu zamdwienia.

6. Doktadny termin realizacji zamdwienia winien by¢ kazdorazowo wskazany przez Strony w zamaoéwieniu.

7. OWH podane sg do wiadomosci Klienta najpdzniej przy sktadaniu przez niego Zaméwienia, ponadto
dostepne sg w siedzibie NMS oraz na stronie internetowej: www.nmspoland.pl. Jezeli Klient nie ztozyt

oswiadczenia o akceptacji OWH, NMS moze wstrzymac wykonanie ustugi do czasu otrzymania takiego
oswiadczenia w formie dokumentowe;j.

8. Poza uregulowaniami zawartymi w OWH, NMS dopuszcza mozliwosé zawierania indywidualnych umoéw
Swiadczenia ustug i zastrzega sobie prawo do przyjmowania Zamoéwien w czesci oraz do ich odrzucenia
bez podawania przyczyny.

9. Zawarta umowa zobowiagzuje Klienta do odbioru wykonanej ustugi w wyznaczonym terminie.
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§ 4 Warunki dostawy i Swiadczen

1. Termin dostawy lub wykonania ustugi jest obowiagzujgcy, jesli zostaje uzgodniony na pismie
i zaakceptowany przez obie Strony. W przypadku wystgpienia nieprzewidywalnych okolicznosci lub
przeszkdéd, niezaleznie od tego, czy wystagpia one w NMS lub w przedsiebiorstwie, od ktérego NMS
czesciowo lub w catosci otrzymuje towary albo ustugi, istnieje mozliwosé negocjacji terminu dostawy lub
wykonania ustugi oraz ustalenia nowego terminu, aprobowanego przez obie Strony.

2. Dochowanie uzgodnionych na pi$mie termindw dostawy lub terminéw wykonania ustug wymaga, aby
Klient terminowo udostepnit wszystkie informacje, wymagane do wykonania dostawy lub ustug oraz aby
terminowo wykonat wszystkie nalezace do jego obowigzkéw czynnosci, zwigzane z dostawa lub ustuga.
W przeciwnym razie termin dostawy lub wykonania ustugi zostaje odpowiednio wydtuzony.

3. NMS jest uprawniony do dokonywania dostaw czesciowych lub czesciowego wykonywania ustug.

§ 5 Wynagrodzenie

1. Dostawy i ustugi NMS sg wynagradzane zgodnie z indywidualnymi uzgodnieniami w ofercie lub umowie
wedtug ceny ryczattowej (statej) lub wedtug stawki godzinowej/dziennej/miesiecznej (naktadu czasu).
Wysokos¢ stawek godzinowych/ dziennych/ miesiecznych wynika z cen, uzgodnionych w potwierdzeniu
zamowienia.

2. Wynagrodzenie jest rozliczane w zaleznosci od ustalert Umowy:

1. z dotu po zakonczeniu swiadczenia ustugi, a za czynnosci wykonane w okresach miesiecznych —
miesiecznie z dotu,

2. z goéry przed rozpoczeciem $swiadczenia ustugi poprzez przedptate lub zaliczke.
3. Ptatnos¢ nastepuje na podstawie wystawianych faktur, na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

4. Jezeliw zwigzku z realizacja zlecenia wystgpig okolicznosci nadzwyczajne badz takie, ktdre nie byty znane
przed udzieleniem zlecenia, NMS ma prawo do zmiany wynagrodzenia ryczattowego, po uprzednim
uzgodnieniu z Klientem.

5. Do wynagrodzenia NMS zostanie doliczony podatek VAT w obowiazujgcej wysokosci.

6. Do wynagrodzenia NMS doliczane sg wydatki poniesione przez NMS w celu prawidtowego wykonania
ustug, ustalone uprzednio z Klientem — wedtug warunkow oferty.

§ 6 Warunki ptatnosci
1. NMS wystawia faktury za okresy miesieczne lub po zakohczeniu realizacji ustugi.
2. NMS zastrzega sobie prawo wystawiania faktur zaliczkowych oraz dokonywania rozliczen czesciowych.

3. Faktury VAT beda wysytane do Klienta pocztg lub drogag elektroniczng, a Klient wyraza zgode na
przesytanie, w tym udostepnianie, faktur VAT w formie elektroniczne;.

4. Termin ptatnosci wystawionych przez NMS faktur wynosi 14 dni liczac od dnia wystawienia faktury przez
NMS Klientowi.

5. Zadzien dokonania ptatnosci uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego NMS.
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10.

11.

W przypadku opéznienia w zaptacie naleznosci, NMS ma prawo zadania zaptaty odsetek ustawowych za
opdznienie w transakcjach handlowych.

W przypadku braku terminowej zaptaty NMS uprawniona jest do wystawiania i przesytania do Klienta
wezwan do zaptaty.

NMS - jako wierzycielowi —zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach
handlowych (tekst jednolity Dz. U.z2023r. poz. 1790), od dnia nabycia uprawnienia do odsetek, o ktérych
mowa w art. 7 ust. 1 lub art. 8 ust. 1, przystuguje od Klienta - dtuznika, bez wezwania, réwnowarto$¢ kwoty
wskazanej w art. 10 ust. 1 cytowanej powyzej ustawy przeliczonej na ztote wedtug sredniego kursu euro
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski ostatniego dnia roboczego miesigca poprzedzajgcego miesiac,
w ktérym swiadczenie pieniezne stato sie wymagalne, stanowigcej rekompensate za koszty odzyskiwania
naleznosci.

Oprécz kwoty, o ktérej mowa w ust. 8, NMS przystuguje réwniez zwrot, w uzasadnionej wysokosci,
poniesionych kosztéw odzyskiwania naleznosci przewyzszajgcych te kwote.

Uprawnienie do kwoty, o ktérej mowa w ust. 8, przystuguje od transakcji handlowej,
z zastrzezeniem art. 11 ust. 2 pkt 2 ww. ustawy tj. w odniesieniu do kazdej niezaptaconej czesci, jezeli
Swiadczenie pieniezne miato by¢ spetniane w czesciach (faktury czesciowe).

Ztozona przez Klienta reklamacja nie zwalnia go z obowigzku terminowego uiszczenia ceny.

§ 7 Wykonanie ustugi przez NMS

NMS zobowigzuje sie do wykonywania ustug objetych zakresem Umowy przy zachowaniu nalezytej
starannosci wynikajacej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.

NMS zobowigzuje sie do udzielania Klientowi wszelkiego rodzaju porad objetych zakresem umowy
w sposob zgodny z profesjonalnymi standardami, zgodnie z wiedzg posiadang przez NMS lub ktérg NMS
powinien posiadac, przy dotozeniu nalezytej zawodowej starannosci.

W przypadku powstania jakichkolwiek przeszkéd w wykonaniu Umowy, z przyczyn niezaleznych od NMS,
NMS zawiadomi o tym niezwtocznie Klienta w celu uzgodnienia dalszych dziatan.

Jezeli usuniegcie takich przeszkéd bedzie mozliwe bez kosztowo w wyniku dziatann NMS, NMS zobowigzuje
sie do podjecia takich dziatan.

NMS moze powierzyé¢ wykonanie zamoéwienia podwykonawcom.

NMS zobowigzuje sie do zapewnienia zespotu oséb uczestniczacych w wykonywaniu zamoéwienia,
sktadajgcego sie ze specjalistow posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie, dajgcego
rekojmie realizacji przedmiotu umowy na wymaganym przez Klienta poziomie.

§ 8 Czas pracy

Czas pracy personelu NMS, jezeli prace sg prowadzone u Klienta, ze wzgledéw bezpieczenstwa musi byé
dostosowany do czasu pracy Klienta.

NMS przy realizacji ustugi zachowuje swobode organizacji pracy.
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§ 9 Niewykonanie zobowiagzan przez Klienta

1. Jezeli Klient nie wypetnia nalezycie swoich zobowigzan w zakresie zaptaty ceny lub jej czesci, w tym
zwtaszcza nie dokonuje zaptaty ceny lub jej czesci w umowionej wysokosci w ustalonym terminie lub jezeli
zaptata ceny lub jej czesci przez Klienta jest watpliwa ze wzgledu na jego stan majatkowy, wierzytelnosci
NMS wobec Klienta stajg sig natychmiast wymagalne.

2. NMS moze w takim wypadku powstrzymac¢ sie od spetnienia swiadczenh Umownych do czasu
przedstawienia przez Klienta stosownego zabezpieczenia lub zaptaty catosci ceny z gory.

3. Jezeli Klient nie wypetnia nalezycie swoich zobowigzan w zakresie zaptaty ceny lub jej czesci, w tym
zwtaszcza nie dokonuje zaptaty ceny lub jej czesci w umoéwionej wysokosci w ustalonym terminie, NMS
moze takze:

1. powyznaczeniu odpowiedniego terminu odstgpi¢ od Umowy

2. zadac¢ od Klienta naprawienia szkody powstatej wskutek niewypetnienia przez niego zobowigzan
Umownych

3. zadac od Klienta zaptaty odsetek, o ktérych mowa w § 6 ust. 6.

§ 10 Skutki nieodebrania wykonanej ustugi

W przypadku nieodebrania przez Klienta ustugi w ustalonym przez Strony terminie, z przyczyn lezacych po
stronie Klienta, Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny w petnej wysokosci, tak jakby odbiér ustugi odbyt sie
zgodnie z zamoéwieniem.

§ 11 Przeniesienie praw uzytkowania

1. NMSprzenosina Klienta majgtkowe prawa autorskie i inne uprawnienia m.in. do publikowania, powielania
i wykorzystania utworéw swoich swiadczen tylko w zakresie niezbednym dla realizacji celdéw umownych
i okreslonym kazdorazowo umowag jednostkows.

2. Zmianyidalsze przeniesienia praw uzytkowania wymagajg zgody NMS.

§ 12 Reklamacje

1. Klient, ktéry ma zastrzezenia do strony merytorycznej lub terminu wykonania Ustugi, moze ztozyé
reklamacje.

2. Reklamacje mozna przestaé do siedziby NMS listem poleconym, e-mailem na adres biuro@nmspoland.pl

w nieprzekraczalnym terminie 7 dni roboczych od dnia wykonania Ustugi, w ktérym to dniu wystgpity
aspekty Zle wykonanego zlecenia lub od dnia, w ktérym Klient uzyskat dostep do tresci Opracowania.

3. Reklamacja powinna zawierac:

1. doktadne oznaczenie Klienta sktadajgcego reklamacje, z podaniem jego adresu elektronicznego
i numeru Umowy/Zamoéwienia,

2. doktadne wskazanie Ustugi, z ktérg wigze sie reklamacja,
3. wskazanie i uzasadnienie przyczyn bedgcych podstawa reklamacji,

4. wskazanie zakresu zgdania Klienta sktadajgcego reklamacije.
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4. Zgtoszone reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania,
z zastrzezeniem, iz przekroczenie wskazanego terminu nie oznacza uznania reklamacji przez NMS.

5. W przypadku uwzglednienia reklamacji NMS moze wedtug wtasnego uznania dokonaé¢ naprawy lub
dostawy towaréw wolnych od wad. Wymienione czesci stajg sie wtasnoscia NMS bez prawa do
odszkodowania.

6. Jezeli NMS nie usunie brakéw lub wad albo dostarczony nowy towar lub przedmiot ustugi jest wadliwy,
albo NMS w terminie ustalonym przez Klienta nie wypetni swojego obowiazku usuniecia btedéw lub wad,
albo dostawy towaru wolnego od wad, albo tez NMS odmawia usuniecia braku, wady i dodatkowej
realizacji z powodu niewspotmiernie wysokich kosztow, Klient jest uprawniony do zgdania odpowiedniego
obnizenia uzgodnionej ceny lub do odstgpienia od umowy. Odstgpienie od umowy wymaga formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Jezeli Klient wybierze odstgpienie od umowy, to oprdcz tego nie ma
prawa do odszkodowania za wady, o ile obowigzujace przepisy nie stanowig inacze;j.

§ 13 Potracenie

Klient moze potraci¢ swoje wierzytelnosci wobec NMS z wierzytelnosciami przystugujgcymi NMS wobec Klienta
tylko woéweczas, jezeli obie wierzytelnosci wynikajg z tego samego stosunku prawnego (umowy lub uméw), sa
wymagalne, bezsporne i uznane przez NMS, aich istnienie zostato potwierdzone prawomocnym wyrokiem sadu.

§ 14 Ograniczenie odpowiedzialnosci

1. Odpowiedzialno$s¢ NMS jest ograniczona do wysokosci sumy gwarancyjnej zaktadowego ubezpieczenia
od odpowiedzialnosci cywilnej, z odroczeniem do czasu uzyskania wyptaty z tytutu tego ubezpieczenia,
o ile obowigzujgce przepisy prawne nie stanowig inaczej.

2. Odpowiedzialno$sé NMS nie moze jednak przekroczy¢ wartosci wynagrodzenia zaptaconego przez Klienta
na rzecz NMS za $wiadczone ustugi. Jezeli rozliczenia prowadzone sg okresowo, wysokosé
odszkodowania nie moze przekroczy¢ 50% wynagrodzenia otrzymanego przez NMS w ciggu ostatniego
miesigca swiadczenia ustug za okres, w ktérym powstata szkoda.

3. Dla celéow powyzszego postanowienia poszczegélne Opracowania, za ktdre wyptaca sie ustalone
wynagrodzenie, traktowane sg jako oddzielne ustugi.

4. NMS nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej w zakresie utraconych zyskéw, korzysci,
spodziewanych przychodéw lub innych szkdd nie bedgcych rzeczywistg stratg po stronie Klienta.

5. Ograniczenia odpowiedzialnosci okreslone w niniejszych Ogélnych Warunkach Handlowych w sprawie
Swiadczenia Ustug, Sprzedazy lub Dostawy Towaréw nie maja zastosowania w przypadkach wyrzadzenia
przez NMS szkody w sposéb umyslny, stwierdzonego prawomocnym orzeczeniem wtasciwego organu.

6. Ograniczenie odpowiedzialnosci dotyczy zaréwno odpowiedzialnosci umownej, jak i odpowiedzialnosci
z tytutu ewentualnych zobowigzan pozaumownych, na przyktad odpowiedzialnosci deliktowej, w zakresie
dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

7. NMS ponosi odpowiedzialno$¢ za nienalezyte wykonanie zlecenia wytgcznie wobec Klienta, z ktérym
zawarto Umowe. O ile Umowa nie przewiduje wyraznie inaczej, NMS nie ponosi odpowiedzialnosci wobec
jakichkolwiek podmiotéw trzecich, w szczegdlnosci podmiotéw powigzanych z Klientem lub cztonkéw
grup kapitatowych, konsorcjow i innych zgrupowan, w sktad ktérych wchodzi Klient.
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8. NMS nie ponosi odpowiedzialnosci za jakakolwiek szkode, koszty czy wydatki wynikajgce lub zwigzane

NMS Ogoélne Warunki Handlowe

zzaniedbaniem, przestepstwem czy przeoczeniem, niewtasciwg interpretacjg czy Swiadomym dziataniem
ze strony Klienta, jego zarzadu, pracownikdéw oraz innych powigzanych podmiotow. Dla celéw niniejszego
postanowienia jakakolwiek spotka, spoétdzielnia, stowarzyszenie, fundacja lub inna organizacja
bezposrednio lub posrednio uczestniczgca w zarzadzie, kontroli lub posiadajgca udziaty w firmie Klienta
jest rozumiana jako podmiot powigzany.

9. Klient zobowigzuje sie zabezpieczy¢ NMS przed wszelkimi roszczeniami zgtoszonymi przez osoby trzecie
w zwigzku ze Swiadczeniem uzgodnionych ustug, a w szczegdlnosci zwrdci¢ NMS wszelkie wydatki i koszty
(w tym wartos¢ wykonanej pracy) wynikte lub poniesione przez NMS w nastepstwie lub w zwigzku
z jakimikolwiek roszczeniami zgtoszonymi przez osoby trzecie, ktdre nastgpity wskutek dziatania Klienta
lub postepowania NMS zgodnie z poleceniami, instrukcjami lub zaleceniami otrzymanymi od Klienta,
jednakze pod warunkiem, ze dane roszczenie nie wynika z zaniedbania lezgcego po stronie NMS.

§ 15 Sita Wyzsza

1. Uzyte okreslenie ,Sita Wyzsza” oznacza zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne
i niezalezne od woli Stron, ktére wystapito po zawarciu Umowy, uniemozliwiajace wykonanie Umowy
w catosci lub w czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy
zachowaniu nalezytej starannosci Stron. Za przejawy Sity Wyzszej Strony uznajg w szczegdélnosci:

1. kleski zywiotowe, w tym: trzesienie ziemi, huragan, powddz oraz inne nadzwyczajne zjawiska
atmosferyczne,

2. akty wtadzy panstwowej, w tym: stan wojenny, stan wyjatkowy, itd.,

3. dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne i inne podobne wydarzenia zagrazajace
porzadkowi publicznemu,

4. strajki powszechne lub inne niepokoje spoteczne, w tym publiczne demonstracje,
z wytaczeniem strajkéw u Stron.

2. Jezeli Sita Wyzsza uniemozliwia lub uniemozliwi jednej ze Stron wywigzanie sie
z jakiegokolwiek zobowigzania objetego Umowag, Strona ta zobowigzana jest niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie dwoch dni od wystapienia Sity Wyzszej, zawiadomié drugg Strone na pismie
o wydarzeniu lub okolicznosciach stanowigcych Site Wyzszg, wymieniajgc przy tym zobowigzania,
z ktérych nie moze lub nie bedzie mogta sie wywigzac oraz wskazujac przewidywany okres, w ktdrym nie
bedzie mozliwe wykonywanie Umowy. Powinna takze dazy¢ do kontynuowania realizacji swoich
zobowigzan w rozsadnym zakresie oraz podjgé dziatania niezbedne do zminimalizowania skutkéw
dziatania Sity Wyzszej oraz czasu jej trwania.

3. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w catosci lub
w czesci, w takim zakresie, w jakim zostato to spowodowane wystagpieniem Sity Wyzszej. W wypadku
zaistnienia Sity Wyzszej o charakterze dtugotrwatym, powodujacej niewykonywanie Umowy przez okres
dtuzszy niz jeden miesigc, Strony bedg prowadzi¢ negocjacje w celu okreslenia dalszej realizacji lub
rozwigzania Umowy.

4. Negocjacje, o ktérych mowa w ust. 3 zdanie drugie, uwaza sie za bezskutecznie zakonczone, jezeli po
uptywie 14 dni od dnia ich rozpoczecia Strony nie osiggng porozumienia, chyba ze przed uptywem tego
terminu Strony wyrazg zgode na ich kontynuowanie i okre$lg inng date zakonczenia negocjacji.
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5. W przypadku bezskutecznego zakoriczenia negocjacji w terminie okreslonym zgodnie z ust. 4, Klient jest

NMS Ogoélne Warunki Handlowe

uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

§ 16 Przedawnienie

Prawa Klienta do wnoszenia roszczen z tytutu rekojmi wygasaja po uptywie 2 (dwéch) lat od daty odbioru
Opracowania lub spetnienia Swiadczenia objetego umowa.

§ 17 Wspotdziatanie Klienta

1. Klientzobowiagzuje sie, ze na odpowiednie zadanie, terminowo i w catosci udostepni wszystkie dokumenty
iinformacje, niezbedne do wykonania $wiadczen objetych umowa oraz w celu wykonania zleconych ustug,
a takze iz zapewni wystarczajacy dostep do swoich pomieszczen i systemow pracownikom NMS oraz
ewentualnych podwykonawcéw lub pomocnikéw NMS, zajmujgcych sie wykonywaniem swiadczen
umownych, o ile jest to konieczne do realizacji umowy.

2. W ramach obowigzku wspétdziatania, odpowiednio do potrzeb, Klient jest zobowigzany do bezptatnego
i terminowego udostepnienia pracownikom NMS, zajmujacych sie realizacjg swiadczen, odpowiednich
pomieszczen, w ktérych mozliwe jest rowniez bezpieczne przechowywanie dokumentac;ji, Srodkdéw pracy
lub nos$nikéw danych.

3. Wszystkie dziatania Klienta w ramach obowigzku wspétdziatania sg wykonywane bezptatnie, o ile wyraznie
nie uzgodniono inacze;j.

4. Jezeli Klient nie spetnia swoich obowigzkdow wspétdziatania lub wykonuje je nieterminowo, NMS moze
wyznaczy¢ Klientowi termin na wykonanie jego obowigzkéw wspaétdziatania. W przypadku niewykonania
obowigzku wspoétdziatania, w terminie wyznaczonym przez NMS, NMS ma prawo do wypowiedzenia
umowy z waznego powodu. Takie wypowiedzenie nie narusza prawa NMS do wnoszenia dalszych
roszczen.

§ 18 Informacje poufne

1. Wszelkie informacje, o jakich Strony dowiedziaty sie na etapie negocjowania, zawierania lub wykonywania
Umowy, a ktdre zostaty przekazane jednej Stronie przez drugg z zastrzezeniem poufnosci, nie moga by¢
udostepniane osobom trzecim.

2. Powyzszy obowiagzek rozcigga sie zwtaszcza na przedstawicieli, petnomocnikéw i pracownikdéw Strony.

3. Obowigzek zachowania poufnosci wigze Strony w czasie obowigzywania umowy i w okresie 2 lat po jej
zakonczeniu.

4. Strony zwolnione sg z obowigzku zachowania poufnosci, jezeli nakaz wyjawienia informacji przekazanych
z zastrzezeniem poufnosci wynika z przepiséw prawa lub rozstrzygniecia wtasciwego organu wtadzy
publicznej, w tym zwtaszcza z wyroku sadu, jak tez gdy informacje takie zostaty wczesniej udostepnione
do wiadomosci publicznej przez Strone, ktéra je przekazata.

5. Naruszenie zakazu zachowania poufnosci rodzi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wobec drugiej
Strony, jezeli ta poniosta szkode wskutek nieuprawnionego ujawnienia informacji. Szkoda ta obejmuje
zaréwno strate rzeczywista, jak tez utracone korzysci.

Strona9z14
Wszelkie prawa autorskie NMS-Novelty Medical Supply Sp. z 0.0. zastrzezone.



WAC-PGO02-FR-005 AZ

NMS Ogoélne Warunki Handlowe

O NMS Poland

Klient jest zobowigzany do zachowania w poufnosci wszelkich przygotowanych przez NMS opracowan
oraz uzyskanych od NMS propozycji rozwigzan prawnych, idei, koncepcji, zatozen, szkicéw, wzorcow,
projektéw, plandw, informaciji.

W przypadku braku odmiennych uzgodnien NMS moze wykorzystywaé wszelkie dokumenty powstate
w zwigzku z Umowa, jako podstawe do wykonywania zadan na rzecz innych klientéw.

NMS moze korzysta¢ z praw wtasnosci intelektualnej i oryginalnych pomystéw powstatych w zwigzku
z Umowa, swiadczgc ustugi na rzecz innych osob, o ile nie narusza tajemnicy zawodowej i zobowigzania
do zachowania poufnosci zaciaggnigetego wobec Klienta.

§ 19 Prawa ochronne (dziatalnosci gospodarczej)

NMS bedzie wspierat Klienta w przypadku skierowaniu przeciwko niemu przez osoby trzecie roszczen,
w ktdrych podnoszony jest zarzut, ze swiadczenia NMS naruszajg prawa tych oséb.

Klient w przypadku skierowania przeciwko niemu roszczen przez osobe trzecig zobowigzany jest
niezwtocznie zawiadomic¢ o tym NMS w formie dokumentowe;.

W opisanych powyzej przypadkach NMS zwolni/ zwréci Klientowi koszty dochodzenia prawa wytacznie,
jezeli to dochodzenie prawa bedzie prowadzone w uzgodnieniu z NMS i jezeli zostanie udowodniona wina
NMS.

§ 20 Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 oraz art. 14 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (dalej ,,RODO”) NMS informuje:

1.

Dane Administratora

Administratorem danych osobowych oséb uprawnionych do reprezentacji, oséb wskazanych do kontaktu
oraz os6b zwigzanych z realizacjg zawartej umowy jest NMS (NMS-Novelty Medical Supply sp. z 0. 0.)
z siedzibg w Pszczynie, pod adresem ul. Batorego 17, 43-200 Pszczyna, wpisana do Krajowego Rejestru
Sagdowego przez Sad Rejonowy dla Katowic pod numerem KRS 0000438742, NIP 6381806423, REGON
243028154, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50.000,00 ztotych.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowaé sie za pomoca
poczty tradycyjnej piszac na adres wskazany w pkt. 1 albo e-mailowo: iod@nmspoland.pl oraz
telefonicznie: +48 797 703 449.

NMS przetwarza nastepujgce dane osobowe: imie, nazwisko, dane kontaktowe — w zakresie niezbednym
do prawidtowej realizacji umowy, inne dane osobowe przekazane w zwigzku z realizacjg umowy.

4. Cel przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe przetwarzane sg przez NMS:

1.

W celu zawarcia i wykonania umowy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

2. W celach archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby

wykazania faktéw, co stanowi prawnie uzasadniony interes NMS (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
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3. W celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co jest prawnie
uzasadnionym interesem NMS (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

4. W celu kontaktowym na podstawie prawnie uzasadnionego interesu NMS, ktérym jest posiadanie danych
kontaktowych Klienta (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

5. w celu spetnienia obowigzkdéw z zakresu ochrony danych osobowych (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. c
RODO),

6. w celu weryfikacji uprawnienia do zawarcia umowy w imieniu Klienta (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

5. Okres przetwarzania

Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe:

1.

do czasu zakonczenia realizacji umowy, a nastepnie do korica okresu przedawnienia potencjalnych
roszczen wynikajacych z zawartej umowy, — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu
realizacji i rozliczenia umowy oraz danych przetwarzanych w celu ustalenia, dochodzenia i obrony
roszczen;

do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania — w odniesieniu do
danych osobowych przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora
Danych Osobowych;

do czasu wycofania zgody — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie
udzielonej zgody.

Przekazywanie danych

Przekazywanie danych odbywa sie poprzez ich udostepnienie podmiotom bedgcym samodzielnymi
Administratorami Danych lub poprzez powierzenie do przetwarzania podwykonawcom NMS, na
podstawie zawartych uméw powierzenia.

Dane osobowe mogg byé przekazywane podmiotom trzecim, aby realizowaé cele przetwarzania
w zakresie w jakim sg one niezbedne dla realizacji zawartej umowy, na podstawie wtasciwych przepiséw
lub uméw powierzenia danych. Za podmioty wskazane w zdaniu poprzednim moga by¢ uznane: podmioty
funkcjonujgce w ramach grupy przedsiebiorstw, do ktérej nalezy Spétka, dla celéw administracyjnych,
a takze zapewnienia bezpieczenstwa informacji, podmioty zapewniajgce pomoc techniczng, wsparcie
informatyczne, hostingodawca.

Dane osobowe mogg by¢ rowniez udostepniane zewnetrznej kancelarii prawnej swiadczgcej na rzecz
Administratora pomoc prawnag w zakresie, w jakim jest to konieczne do dochodzenia praw lub obrony
przed roszczeniami.

Ponadto dane osobowe moga by¢ udostepniane:

1. organom administracji: krajowym lub wspdélnotowym, takim jak policja i sady, jesli jest to wymagane
przepisem prawa, lub na ich uzasadnione zadanie.

2. dostawcom ustug kurierskich lub pocztowych;
3. innym osobom w ramach organizacji danego klienta, jesli jest ku temu podstawa prawna lub umowna.

NMS nie przetwarza danych poza obszarem EOG, z wytagczeniem podmiotéw bedacych dostawcami
wybranych systemoéw informatycznych oraz ustug hostingowych. W tym przypadku Paristwa dane sg
chronione przy pomocy zabezpieczenh stosowanych przez tego dostawce, jednak zawsze adekwatnych do
celu, zakresu i sposobu przetwarzania.
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7. Ochronadanych

Srodki techniczne i organizacyjne wdrozone przez NMS majace na celu ochrone informacji (nie tylko
danych osobowych) uwzgledniaja najnowsze zdobycze techniki stosowane w tego rodzaju
zabezpieczeniach i sg adekwatne do celu, zakresu i charakteru przetwarzania danych.

8. Uprawnienia Podmiotéw Danych

NMS informuje Klienta o przystugujgcych mu uprawnieniach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych tj. :

1. Prawo dostepu do danych osobowych i otrzymania ich kopii,
2. Prawo do sprostowania (poprawiania) danych,

3. Prawo do usunigcia danych

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych

5

. Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu

6. Prawo do przenoszenia danych
7. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego

W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa powyzej, Klient powinien skierowa¢ swoje zgdanie pod adres
e-mail wskazany w umowie. Przed realizacja uprawnien, NMS bedzie musiat odpowiednio zidentyfikowaé
Klienta.

Nie kazde z wskazanych wyzej uprawnien bedzie przystugiwato zawsze i w kazdych warunkach Klientowi.
Niektore ze wskazanych wyzej praw nie majg charakteru absolutnego i skorzystanie z nich wymaga
odpowiedniej weryfikacji. Podanie danych osobowych jest konieczne dla zawarcia umowy pomiedzy
Stronami.

9. Pozostate informacje

Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla realizacji umowy.

Dane Administrator uzyskuje od Podmiotu Danych bezposrednio lub sg one przekazywane przez Klienta
albo pozyskiwane z ogélnodostepnych Zrédet, takich jak publiczne rejestry.

Pozostate informacje dot. Przetwarzania danych znajdujg sie w Polityce prywatnosci dostepnej pod
adresem https://nmspoland.pl/polityka-prywatnosci/ oraz na stronie https://nmspoland.pl/obowiazek-
informacyjny/.

10. Powierzenie przetwarzania danych

1. W przypadku, gdy charakter zawartej pomiedzy Klientem a NMS umowy tego wymaga, Klient powierza
NMS dane osobowe, ktérych jest Administratorem w trybie art. 28 RODO.

2. Zakres danych powierzonych do przetwarzania wynika z charakteru zawartej umowy z Klientem i moze
obejmowac w szczegoélnosci: dane pracownikow/ wspotpracownikéw Klienta, takie jak: adres e-mail,
imie, nazwisko, stanowisko, numer telefonu (dane zwykte), dane kontrahentéw Klienta, takie jak:
Imie, Nazwisko, NIP lub PESEL (dane zwykte), jezeli wynika to z charakteru i celu zwartej umowy
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w szczegoélnosci dane dot. zdrowia.

3. Powierzenie przetwarzania danych osobowych nastepuje wytgcznie w celu i w zakresie realizacji
zawartej umowy pomiedzy Klientem a NMS oraz zgodnie z innymi udokumentowanymi poleceniami
Administratora, przy czym za takie udokumentowane polecenia uwaza sie polecenia przekazywane
przez Klienta, bedgcego Administratorem danych osobowych.

4. NMS nie jest odpowiedzialna za udostepnienie powierzonych danych osobowych osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, uszkodzeniem lub zniszczeniem tych
danych osobowych w przypadku, gdy przyczyng powyzszego jest dziatanie badz zaniechanie
Administratora.

5. NMS, po zakonczeniu realizacji umowy zwigzanej z przetwarzaniem danych, ktérych administratorem
jest Klient oraz po ustaniu innych podstaw prawnych do przetwarzania danych, zobowiagzuje sie
zaleznie od decyzji Klienta do usuniecia lub zwrécenia danych osobowych, chyba ze prawo polskie
lub unijne nakazujg przechowywanie tych danych osobowych.

6. Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych i innych danych przez NMS za pomoca
urzadzen elektronicznych lub w innej formie. Bedac s$wiadomym ryzyka towarzyszacego
korespondencji elektronicznej, zwtaszcza zwigzanego z mozliwoscig utraty danych, Klient oswiadcza,
ze zgadza sie na wymiane informacji z NMS takze za posrednictwem poczty elektroniczne;.

7. NMS zobowiagzuje sie do nadania upowaznieh do przetwarzania danych osobowych wszystkim
osobom, ktdre bedag przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji zawartej umowy oraz zobligowac
je do zachowania w tajemnicy (o ktérej mowa w art. 28 ust 3 pkt b Rozporzadzenia).

8. NMS powierza dane osobowe do dalszego przetwarzania zewnetrznym podmiotom
w obrebie Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz, zgodnie z artykutem 45 pkt. 1
Rozporzadzenia, podmiotom w panstwach trzecich lub organizacji miedzynarodowej tylko
w przypadku, gdy Komisja stwierdzi, ze to panstwo trzecie, terytorium lub okreslony sektor lub
okreslone sektory w tym panstwie trzecim lub dana organizacja miedzynarodowa zapewniajg
odpowiedni stopien ochrony. Dane powierzane sg jedynie w celu i zakresie wykonania zawartej
z Klientem umowy, na co NMS otrzymuje zgode Klienta bedgcego Administratorem danych
osobowych.

9. NMS zobowigzuje sie podjgé¢ skuteczne srodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajgce dane
osobowe przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem przepiséw prawa oraz uszkodzeniem, zniszczeniem,
utratg lub nieuzasadniong modyfikacjg.

10. W procesie administrowania i przetwarzania danych osobowych Strony dziataja w zgodzie
z obowigzkami natozonymi na nie odpowiednio przez przepisy dotyczace ochrony danych
osobowych, w szczegdlnosci RODO oraz inne regulacje wigzace Strony na podstawie obowigzujacych
przepisow prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

11. Klient ma prawo do audytu lub kontroli sposobu przetwarzania i zabezpieczenia powierzonych danych
osobowych po uprzednim, nie krétszym niz 30 dni, poinformowaniu NMS o planowanej kontroli.
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§ 21 Rozwiazanie Umowy

1. Kazda ze Stron ma prawo rozwigza¢ Umowe w dowolnym czasie za wypowiedzeniem, ktérego okres
wynosi trzy miesigce, chyba ze Strony ustality inny okres wypowiedzenia w Umowie.

2. Jezeli dla wykonania Umowy Klient udzielit NMS lub pracownikowi NMS petnomocnictwa, to
wypowiedzenie Umowy jest rownoznaczne z wypowiedzeniem petnomocnictwa, zas wypowiedzenie
petnomocnictwa nie jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy.

3. W przypadku rozwigzania Umowy z jakichkolwiek przyczyn:

1. NMS przekaze Klientowi na jego zgdanie zgtoszone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
wszelkie dokumenty zwigzane ze Swiadczonymi ustugami, jak réwniez inne dokumenty uprzednio
otrzymane od Klienta,

2. Przekazanie dokumentdéw potwierdzone zostanie stosownym protokotem,

3. Po dacie rozwigzania umowy NMS przekazywac¢ bedzie Klientowi listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru wszelkg korespondencje, jaka doreczona zostanie NMS w zwigzku
z prowadzonymi na podstawie Umowy sprawami.

4. W razie rozwigzania Umowy, Klient zaptaci NMS wynagrodzenie i wydatki zwigzane z Umowag do
momentu zaprzestania realizacji czynnosci przez NMS.

5. W przypadku rozwigzania Umowy niniejsze postanowienia OWH pozostajg w mocy.

§ 22 Postanowienia koncowe

1. Gdyby jedno z postanowien tych warunkéw okazato sie catkowicie lub czesciowo nieskuteczne lub miato
stac¢ sie nieskutecznym, nie narusza to waznosci pozostatych postanowien.

2. Prawem wtasciwym dla wszystkich uméw zawartych z wykorzystaniem niniejszych OWH jest prawo
polskie.

3. We wszelkich sprawach wyniktych ze stosowania niniejszych OWH lub zawartych z ich wykorzystaniem
jest sad wtasciwy dla siedziby NMS.

4. W razie, gdy pomiedzy postanowieniami Umowy a postanowieniami niniejszych OWH zachodzi
sprzecznos$¢, stosuje sie postanowienia Umowy.

5. Niniejszy dokument jest wtasnoscia NMS-Novelty Medical Supply sp. z 0. 0. Wszelkie prawa autorskie
zastrzezone.

6. Zabrania sie kopiowana i rozpowszechniania catosci lub jakiejkolwiek czesci niniejszego dokumentu bez
zgody Zarzadu Spotki.

Wersja obowigzujgca od 01.01.2024
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