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PROGRAM EAP

Realne wsparcie psychologiczne
| rozwojowe dla pracownikow



{ Czym jest

EAP?

EAP (Employee Assistance Program) to program
wsparcia dla pracownikéw, ktdry zapewnia im tatwy,
anonimowy dostep do specjalistycznej pomocy

w obszarach psychologii, prawa, finansdw, zdrowia

czy relacji. To praktyczne narzedzie dla firm, ktére

chca zadbaé o dobrostan swojego zespotu, ograniczy¢
rotacje, zmniejszy¢ absencje i budowaé zaangazowana,
stabilng kulture pracy. W skrécie — to zewnetrzna,
profesjonalna linia pomocy, dostepna zawsze wtedy,
gdy pracownik tego potrzebuje.




Dlaczego warto?

Dobrze zaopiekowany zesp6t to mniej absencii,
mniejsza rotacja i wieksze zaangazowanie.

Program EAP (Employee Assistance Program)
to nowoczesne rozwigzanie, ktdre wspiera zdrowie
psychiczne, rozwoj osobisty i bezpieczenstwo
pracownikoéw - z korzyscig dla catej firmy.
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Konsultacje psychologiczne
I interwencje kryzysowe
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Wsparcie menadzerskie
i coaching dla lideréw

Doradztwo prawne, finansowe,
podatkowe i ubezpieczeniowe
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Wsparcie dietetyczne
I psychodietetyczne

@

Edukacje zdrowotna,
psychologiczng, cyfrowa



Materiaty dodatkowe

W ramach programu EAP dla Twoje firmy i Twoich pracownikéw dostepne sg réwniez:

Materiaty edukacyjne

Materiaty zwigzane z dniami tematycznymi, szczegolnie promujgce
zdrowie psychiczne. (Materiaty edukacyjne dotycza réznych
tematow. Dietetyczne, psychodietetyczne, fizjoterapeutyczne,
eronomiczne, psychologiczne, zdrowotne. Tematyka ma na celu
poprawe zdrowia fizycznego/ psychicznego, wprowadzenia dobrych
nawykow czy porad ktére moge sie przydac kazdemu pracownikowi).
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Cykliczne webinary

Cykliczne webinary ,,Zdrowie psychiczne w pytaniach

i odpowiedziach”, ktére odpowiadajg na pytania pracownikéw
zwigzane ze zdrowiem psychicznym. Te webinary tez majg
wydzwiek prozdrowotny. Tematy moga by¢ psychodietetyczne,
psychologiczne, mdowigce o wptywie wysitku na stres, staramy
sie zeby byto réznorodnie.

Identyfikacja elementéw kultury organizaciji

Identyfikacja elementow kultury organizacji — rozpoznanie
kluczowych obszaréw w firmie, niezbednych do opracowania
strategii zarzadzania zdrowiem pracownikow.



To naprawde dziata

Fakty i liczby

Redukcja absencji pracowniczych o 46_70 /0
Wzrost efektywnosci pracy o ponad 20 /0

Redukcja objawoéw depresji u uczestnikow EAP o 67 /0

Dla kogo?

Dla kazdej organizacji, ktora:

B dba o zaangazowanie i lojalnos¢ pracownikow,
B chce ograniczyc¢ rotacje i nieobecnosci,
B stawia na odpowiedzialny wizerunek i wellbeing,

B potrzebuje wsparcia dopasowanego do specyfiki branzy,
zmianowosci, lokalizacji lub jezyka.




EAP dla MSP

To dziata takze w matych firmach

W matych i Srednich przedsiebiorstwach kazdy cztonek zespotu ma znaczenie.
Problemy jednej osoby mogg wptynac¢ na wszystkich. EAP to nie koszt, to inwestycja.
Nawet dla kilkuosobowego zespotu.

Dlaczego MSP wybierajg EAP:

B Elastyczne pakiety —juz od kilku pracownikéw

B Mozliwos¢ dopasowania do budzetu i specyfiki

B Niskie zaangazowanie HR — dostajesz wszystko gotowe
B Komunikacja, opieka, onboarding — po naszej stronie
B Realny wptyw na lojalnosc i stabilnos$¢ zespotu
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Program EAP to dzis nie tylko benefit

—to realna odpowiedz na wyzwania, z jakimi
mierzg sie pracownicy i organizacje.

W czasach przecigzenia, niepewnosci i zmian,

EAP daje ludziom poczucie bezpieczenstwa
i wsparcia. A to z kolei przektada sie
bezposrednio na wyniki firmy, jej stabilnos¢

i reputacje. - ;
Wioleta Kojzar
Dyrektor operacyjny, NMS Poland




Jak wyglada wdrozenie?

Zespot NMS Poland dba o to, by wdrozenie programu EAP w Twojej firmie przyniosto,
jak najwiecej korzysci dla Ciebie i Twoich pracownikoéw. Dlatego od samego poczatku
dopasowujemy specyfike programy do potrzeb Twoich pracownikéw, stawiamy
na komunikacje, odpowiadamy na wszelkie pytania, tak by pracownicy chetnie
i efektywnie korzystali z nowego narzedzia i benefitu.

Diagnoza potrzeb
organizacji

Wdrozenie
komunikacji:
ulotki, maile,

webinary, plakaty

Dobdr
odpowiedniego
pakietu

Uruchomienie
programu — dostep
od pierwszego dnia

Podpisanie
umowy

Miesieczne
raporty i opieka
dedykowanego

specjalisty



Dlaczego NMS?

Elastyczna oferta dopasowana do wielkosci i branzy

Obstuga w jezyku polskim, angielskim i ukrainskim

=
% Doswiadczeni specjalisci

(psycholodzy, prawnicy, dietetycy)

Dostepnosé ustug od pon. do pt. 8:00-20:00

E Gotowe materiaty do komunikacji wewnetrznej,
| bez koniecznosci obcigzania dodatkowymi

obowigzkami Dziatu HR

o )
—‘ Szybka reakcja - wdrozenie nawet w 48 godzin
—
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Staty opiekun klienta i regularne raportowanie




Najczestsze pytania (FAQ)

Czy nasi pracownicy naprawde beda z tego korzystaé?

Tak, jesli program zostanie dobrze zakomunikowany i bedzie dostepny w sposéb tatwy

@ i anonimowy. Wiedzac o tym, wspieramy firmy we wdrozeniu EAP takze od strony
komunikacyjnej (np. mailingi, grafiki, plakaty), a takze organizujemy webinary wprowadzajgce
dla zespotéw. Dodatkowo oferujemy kanaty kontaktu online i telefoniczne — dzieki czemu
korzystanie jest proste i dyskretne. Dodatkowo wysytamy do klienta wizytéwki z danymi do
EAPU ktére mozna rozdaé pracownikom lub zostawié¢ w jakim$ miejscu do rozdania.

Jak mierzycie skutecznos¢é programu pomocy psychologicznej?

Raportujemy dane statystyczne, takie jak liczba zgtoszen, ogdlne tematy konsultaciji i poziom
O satysfakcji z ustug. Raport wysytany jest co miesigc. Co kwartat jest spotkanie na ktérym
:B omawiamy szczegoty wspotpracy. Jesli w firmie zauwazony jest jaki$ problem mozna wtedy
o w takiej tematyce zrobié¢ webinar z psychologiem itp. Do kazdej z firm przydzielony jest
koordynator i on na biezgco reaguje na zapytania i ewentualne problemy.

Czy to obcigzy dziat HR?

Nie. Program wsparcia pracownikow EAP to wtasnie odcigzenie dla dziatu HR. Zapewniamy
koordynacje po naszej stronie, gotowe materiaty komunikacyjne, wsparcie wdrozeniowe
i dostep do dedykowanego opiekuna, ktory bedzie czuwat nad ptynna realizacja programu.

Jak mamy poinformowac pracownikéw o mozliwosci skorzystania z pomocy psychologicznej?

Przygotujemy dla Was gotowe narzedzia: maile, plakaty, ulotki, grafiki, teksty na intranet.
Mozemy tez zorganizowacé spotkanie wprowadzajgce lub webinar, na ktérym odpowiemy na
pytania pracownikéw i pokazemy, jak korzystaé z programu.
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Kto bedzie koordynowat dziatania?

O Kazdy klient ma swojego dedykowanego opiekuna. To osoba, ktéra odpowiada za
wprowadzenie, biezgce pytania i regularne raportowanie. Mozemy réwniez wspiera¢ HR
[D? w dziataniach wewnetrznych — np. przy planowaniu komunikacji czy rozwigzywaniu sytuacji
kryzysowych.

Co jesli nikt nie bedzie korzystac z programu wsparcia psychologicznego?

7 Pomagamy w takiej sytuacji przeanalizowag, dlaczego tak sie dzieje. Czesto wystarczy zmienic
o spos6b komunikacji lub doda¢ przypomnienia i przyktady uzycia.




CASE
STUDY

Pomoc psychologiczna
dla pracownikéw
firmy z branzy
energetycznej
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Wyzwania

B Niezadowolenie pracownikow i rotacja
personelu

B Zidentyfikowanie przyczyny tego
niezadowolenia i poprawa atmosfery
w pracy

B Niska sSwiadomos¢ w obszarze zdrowia
psychicznego

B Dostosowanie firmy do obecnych
standardow na rynku pracy, zwtaszcza
w zakresie zarzgdzania zdrowiem

Cele

B Podniesienie Swiadomosci pracownikow
w zakresie zdrowia psychicznego

B Uruchomienie linii wsparcia dostepnej dla
kazdego pracownika

B Zapewnienie pomocy psychologa dla os6b
potrzebujgcych wsparcia




CASE
STUDY

Jakie dziatania wdrozylismy?
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ZAPEWNIENIE DOSTEPU DO WSPARCIA
PSYCHOLOGICZNEGO

B uruchomienie specjalnej linii wsparcia
psychologicznego dla pracownikow,

W organizacja konsultacji psychologicznych online,
dostepnych bezptatnie dla pracownikéw
i utrzymanie ciggtosci procesu terapeutycznego
dla os6b wymagajacych regularnych rozmow.

KONSULTACIJE Z DZIALEM KADR

B spotkania i konsultacje dziatu kadr z psychologiem
obstugujagcym linie wsparcia,

B omoéwienie rekomendowanych dziatan
wspierajgcych zdrowie psychiczne pracownikéw.
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EDUKACJA W ZAKRESIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO

B opracowanie kampanii edukacyjnej z praktycznymi
materiatami na temat zdrowia psychicznego
i radzenia sobie ze stresem,

B wdrozenie comiesiecznych newsletteréw z testami
autodiagnostycznymi,

W organizacja szkolen i webinarow dotyczacych

- ‘ technik radzenia sobie w sytuacjach stresowych.




CASE
STUDY

Efekty z wdrozenia EAP

Zaangazowanie pracownikéw

30% zatogi wzieto udziat w rozmowach z psychologiem
poprzez dostepng linie wsparcia. Duzym zainteresowaniem
cieszyty sie takze materiaty edukacyjne i szkolenia, co
Swiadczy o zainteresowaniu pracownikow tematem zdrowia
psychicznego.

Stabilizacja zespotu

Ustabilizowanie rotacji personelu, co przyczynito sie do
poprawy efektywnosci, a pracownicy zaczeli wigzac sie
z firma na dtuzej. To przektada sie na lepszg atmosfere pracy.

Poprawa wizerunku pracodawcy

Dziatania na rzecz zdrowia psychicznego pracownikéw
poprawity wizerunek firmy jako pracodawcy odpowiedzialnego
i troszczgcego sie o dobre samopoczucie pracownikow.
Pracownicy doceniajg zaangazowanie firmy w pomoc
psychologiczng, co przektada sie na lepsze relacje

z pracodawca.

Dieta i zdrowie psychiczne sg ze soba Scisle
powigzane. Wsparcie dietetyczne oferowane
w ramach EAP pomaga pracownikom
utrzymac stabilny poziom energii i lepszy
nastréj — to realne wsparcie, ktére przektada
sie na lepsze samopoczucie i efektywnosé
W pracy.

Anna Cempura
Dietetyk, NMS Poland




Zainwestuj w zdrowie, lojalnosé
i dobrostan swojego zespotu.

Jesli zastanawiasz czy EAP sprawdzi sie w Twojej firmie,
masz pytania lub szukasz partnera, ktory skutecznie wdrozy program
dla Twoich pracownikéw - skontaktuj sie z nami!

kontakt@nmspoland.pl
L] www.nmspoland.pl

Firmy, ktére nam zaufaty

/ el la VITERR/A & Eurovia Valeo :uio"gcnu

SANHUA
AWECO

NMS-Novelty Medical Supply Sp. z o.0.
PL 43-200 Pszczyna, ul. Batorego 17
tel.: +48 32326 3018

NMS Poland e-mail: kontakt@nmspoland.pl



